Polityka prywatnosci

SBINE
BAL

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Fetch Sp. Z 0.0. NIP 6772445573

Adres siedziby: ul. Sw. Bronistawy 1, Krakéw, 30-203
E-mail kontaktowy: biuro@bikebag.pl

Telefon kontaktowy: +48 732-730-732

Administrator dba o bezpieczeristwo danych osobowych oraz przetwarza je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w tym RODO.

2. Jakie dane zbieramy
Przez formularze kontaktowe zbieramy nastepujgce dane osobowe:
e Imie i nazwisko
e Adres e-mail
e Numer telefonu
e Tre$¢ wiadomosci / komentarz

Dane sg zbierane wytgcznie w celu obstugi zapytan i rezerwacji walizek rowerowych.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
e Odpowiedzi na zapytania i wiadomosci wystane przez formularz kontaktowy.
e  Obstugi rezerwacji walizek rowerowych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda uzytkownika oraz art. 6 ust. 1 lit. b) RODO —
niezbednos¢ do wykonania umowy / $wiadczenia ustugi.

4. Okres przechowywania danych

Dane bedg przechowywane maksymalnie przez 24 miesigce, liczac od ostatniego kontaktu /
zakoniczenia wynajmu, w celu ewentualnych rozliczen lub obstugi reklamacji.

5. Przekazywanie danych osobom trzecim

Dane nie sg przekazywane zadnym osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji niezbednych do realizacji
ustugi.



6. Miejsce przechowywania danych

Dane przechowywane sg w chmurze OVH (serwery zagraniczne) oraz lokalnie w panelu
administratora strony.

7. Prawa uzytkownikow
Kazdy uzytkownik ma prawo do:
e Dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii,
e Poprawiania danych,
e Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
e Ograniczenia przetwarzania,
e Sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

W celu skorzystania z praw nalezy kontaktowac sie z administratorem danych: biuro@bikebag.pl,
+48 732-730-732

8. Cookies i pliki sledzace

Na stronie stosowane sg wytacznie pliki niezbedne do prawidtowego dziatania formularza i strony.
Jesli w przysztosci zostang dodane narzedzia analityczne (np. Google Analytics), uzytkownicy zostang
o tym poinformowani i bedzie mozliwos¢ wyrazenia zgody.

9. Srodki bezpieczenstwa

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub ujawnieniem.

10. Zgoda w formularzu kontaktowym

Przestanie formularza kontaktowego oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie podanych danych
osobowych przez Administratora w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.

Zgoda jest dobrowolna, jednak jej brak uniemozliwia wystanie wiadomosci.

Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢, kontaktujgc sie z Administratorem pod adresem
biuro@bikebag.pl
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